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SCALE: 

1-877-236-8676

¿Que es

SCALE?
Enfrentando escasos recursos, los sistemas de 

ciudados de salud de comportamiento de la 

comunidad a través del Estado de Ohio están 

haciendo todo lo posible por incrementar efi ciencia 

y reducir gastos.

SCALE es una de las medidas administrativas que 

está tomando la Mesa Directiva de ADAMHS del 

Condado de Cuyahoga para asegurar la continuidad 

de los servicios de tratamiento de salud mental y 

abuso de drogas.

Después de conducir un programa piloto de 

un año para evaluar un proceso de admisión 

centralizado, la Mesa  Directiva de ADAMHS del 

Condado de Cuyahoga creó SCALE, un programa 

diseñado para simplifi car la manera de cómo los 

consumidores pueden obtener servicios de salud 

de comportamiento ofrecidos en el Condado de 

Cuyahoga.

El programa SCALE ofrece un sólo punto de 

entrada al sistema de salud de comportamiento 

de Cuyahoga, apresura el proceso de inscripción y 

reduce el período de espera entre la evaluación de 

un consumidor y su tratamiento.

Si usted es un residente del Condado de 
Cuyahoga, mayor de 18 años de edad, sin 
seguro médico y está buscando servicios 
de salud mental, comuníquese al:

1-877-236-8676

El tipo de servicios requeridos, la ubicación del 

proveedor y la preferencia del consumidor son parte 

del criterio que se va a considerer en relación a 

dónde se se va a colocar al cliente.

SCALE: 

La Mesa Directiva de ADAMHS 

del Condado de Cuyahoga 

ha contratado a uno de sus 

proveedores, “Connections: 

Health.Wellness.Advocacy”, para 

que implemente el programa. Hoy dia hay nueve proveedores 

dentro de la Mesa Directiva de ADAMHS que participan en 

el programa SCALE. Ofreciendo un sólo punto de entrada 

al sistema de salud de comportamiento de Cuyahoga, 

apresurando el proceso de    inscripción y reduciendo el 

período de espera entre la evaluación y el tratamiento.
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1-877-236-8676

TAMIZADO es el primer paso del programa SCALE. 

Generalmente se lleva a cabo por teléfono. El 

tamizado va a determinar si el individuo cumple con 

los requisitos para participar en el programa SCALE. 

Las personas que califi can para participar en SCALE 

recibirán una cita para ser evaluados en persona. 

Aquellos no elegibles serán referidos al servicio 

apropiado.

CENTRALIZADO El programa SCALE ofrece un número 

telefónico 1-877-236-8676 para comunicarse  

con el sistema de salud de comportamiento. 

Proporcionando acceso 7 días a la semana (con 

horario limitado los fi nes de semana y días festivos), 

así como más horas para evaluaciones. El propósito 

del programa es evaluar a las personas que califi can 

para el programa dentro de las primeras 24 horas de 

solicitarlo.

Una EVALUACION por parte de un clínico 

independientemente autorizado, es el segundo paso. 

El cíinico

va a identifi car los problemas y síntomas que 

presenta el consumidor y dará un diagnóstico y 

sugerencias 

apropiadas para la continuación del ciudado.

Una ASIGNACION DEL NIVEL DE CIUDADO será 

realizada después de la evaluación del diagnóstico. 

Esto será utilizado para determinar el tipo y la 

intensidad del servicio requerido.

SCALE ?

El programa SCALE es para personas que están 

buscando servicios de salud mental y que son 

nuevos al sistema de ciudados de salud de 

comportamiento y que cumplen por lo menos con 

las siguientes condiciones:

     .   Comprobación de residencia 
 en el Condado de Cuyahoga
     .   Ser mayors de 18 años de edad
     .   Sin seguro médico
     .   Solicitando servicios

SCALE no es para personas que tienen seguro médico 

privado, o para aquellos que han sido designados 

para tratamiento o a una agencia dentro del sistema 

de ciudados de salud de comportamiento en los 

últimos seis meses, excepto en situaciones de crisis.

¿Para quién es 

SCALE ?

Un AJUSTE/ENLACE A TRATAMIENTO se llevará a 

cabo después de la Evaluación del Nivel de Ciudado 

del cliente. La persona elegible para  SCALE recibirá 

una cita para tratamiento dentro de un período 

de 5 días después de haberse acompletado la 

evaluación. En el caso de no presentarse a la cita, se 

intentarán dos veces más para dar una nueva cita.

Las asignaciones se harán refi riendo a las personas 

elegibles para SCALE a varios servicios de salud 

mental ofrecidos por cualesquiera de la red 

de nueve proveedores de la Mesa Directiva de 

ADAMHS del Condado de Cuyahoga los  cuales 

estén actualmente participando en el programa 

SCALE:

     .   Centro para Familias y Niños

     .   “Conections”

     .   Ciudado de Personas Mayores 
(anteriormente Banjamín Rose)

     .   Asociación de Epilepsia

     .   Centro Oeste

     .   Asociación Judía de Servicios Familiares

     .   Servicios de Salud Mental, Inc.

     .   Sistema de Servicios Humanos Murtis Taylor

     .   Recursos de Recuperación

El tipo de servicios requeridos, la ubicación del 

proveedor y la preferencia del consumidor son 

parte del criterio que se va a considerer en relación 

a dónde se se va a colocar al cliente.

¿Como funciona


